EMPRESA SOCIAL DEL ESTADO

HOSIPITAL

SAN JUAN DE DIOS

CARTA DE TRATO DIGNO

El objetivo principal de toda organizacién plblica es la sociedad y buscar mediante su mision
cumplir con las expectativas de la comunidad, por tal motivo para la E.5.E HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS DE CONCORDIA - ANTIOQUIA, es muy importante definir los lineamientos
con que los funcionarios prestan el servicio.

Presencial

Carrera 18 No 16-05 Concordia — Antioguia.

hospitalconcordia@gmail.com

Nit 890907297-3

Telefénico

Teléfono 844 61 61 ~ 844 77 22 Fax 844 66 06

Virtual

El portal y los correos electrénicos se encuentran activos las 24 horas, no obstante, los
requerimientos registrados por dichos medios se gestionan en horas y dias habiles.

Correo institucional: hospitalconcordia@gmail.com

A continuacién, se relacionan los derechos que le asisten a los ciudadanos con el animo de
brindar un servicio de calidad y oportunidad.

1. Ser tratado con el respeto y la consideracion debida a la dignidad de la persona
humana.

2. Obtener informacién y orientacion sobre los temas de competencia de la ESE
HOSPITAL

3. Presentar actuaciones por cualquier canal disponible en la alcaldia.

4. Conocer, salvo expresa reserva legal, el estado de cualquier actuacion o tramite y
obtener copias a su costa de los respectivos documentos.

5. Obtener respuesta oportuna y eficaz a sus peticiones en los plazos establecidos en las
normas.

8. Presentar peticiones en cualquiera de sus modalidades verbal o por escrito, o por
cualquier otro medio iddneo y sin necesidad de apoderado.

7. Recibir atencion especial y preferente si se trata de personas en situaciéon de
discapacidad, nifios, niflas, adolescentes, mujeres gestantes, o adultos mayores, y en
general de personas en estado de indefensién o de debilidad manifiesta de
conformidad con el articulo 13 de la Constitucion Politica de Colombia.

8. Exigir el cumplimiento de las responsabilidades de los servidores publicos y de los

- particulares que cumplan funciones administrativas.
/ /¥, Formular alegaciones y aportar documentos y otros elementos de prueba en cualguier
( / actuacion administrativa en la cual tenga interés a que dichos documentos sean
e valorados o tenidos en cuenta por las autoridades al momento de decidir y a que estas
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le informen al interviniente cual ha sido el resultado de su participacion en el
procedimiento correspondiente,

Peticiones:

De acuerdo con nuestra fey de peticion puede hacerse a través de diferentes modalidades y
se atenderan dentro de los quince (15) dias siguientes a su recepcion o de acuerdo con su
modalidad de la siguiente manera:

- Solicitud de documentos o informacién: 10 dias habiles.

- Consuita: 30 dias habiles.

- Solicitud de informacién pablica: 10 dias habiles.

- Peticiones entre autoridades: 10 dias habiles.

- Queja: 15 dias habiles.

- Reclamo: 15 dias habiles.

- Sugerencia: 15 dias habiles.

- Denuncia (por actos de corrupcion internos/externos): 15 dias habiles.

MANEJO DE DATOS

Objeto. Desarrollar el derecho constitucional que tienen todas las personas a conocer,
actualizar y rectificar las informaciones que se hayan recogido sobre ellas en bases de datos
o archivos, y los deméas derechos, libertades y garantias constitucionales a que se refiere el
articulo 15 de la Constitucién Poiitica; asi como el derecho a la informacién consagrado en el
articulo 20 de la misma.

Ambito de aplicacién. Los principios y disposiciones contenidas en la presente ley seran
aplicables a los datos personales registrados en cualquier base de datos que los haga
susceptibles de tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada.

Excepciones

Los principios sobre proteccidn de datos seran aplicables a todas las bases de datos, incluidas
las exceptuadas en el presente articulo, con los limites dispuestos en la presente ley y sin refir
con los datos que tienen caracteristicas de estar amparados por {a reserva legal. En el evento
que la normatividad especial gue regule las bases de datos exceptuadas prevea principios que
tengan en consideracién la naturaleza especial de datos, los mismos aplicarén de manera
concurrente a los previstos en la presente ley.

PRINCIPIOS RECTORES

Principios para el Tratamiento de datos personales. En el desarrollo, interpretacion y aplicacion
de la presente ley, se aplicaran, de manera armonica e integral, los siguientes principios:

¢ Principio de legalidad en materia de Tratamiento de datos: El Tratamiento a que se
refiere la presente ley es una actividad reglada que debe sujetarse a lo establecido en
ella y en las demas disposiciones que la desarrollen.

o Principio de finalidad: El Tratamiento debe obedecer a una finalidad legitima de
acuerdo con la Constitucién y la Ley, la cual debe ser informada al Titular;
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* Principio de libertad: E| Tratamiento sélo puede ejercerse con el consentimiento, previo,
expreso e informado del Titular. Los datos personales no podran ser obtenidos o
divulgados sin previa autorizacién, o en ausencia de mandato legal o judicial que releve
el consentimiento;

+ Principio de veracidad o calidad: La informacion sujeta a Tratamiento debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe el Tratamiento
de datos parciales, incompletos, fraccionados o que induzcan a error,

» Principio de transparencia; En el Tratamiento debe garantizarse el derecho del Titular
a obtener del responsable del Tratamiento o del Encargado del Tratamiento, en
cualgquier momento y sin restricciones, informacién acerca de la existencia de datos
que le conciernan;

» Principio de acceso y circulacidn restringida: El Tratamiento se sujeta a los limites que
se derivan de la naturaleza de lcos datos personales, de [as disposiciones de la presente
ley y la Constitucion. En este sentido, el Tratamiento sélo podra hacerse por personas
autorizadas por el Titular y/o por las personas previstas en la presente ley;

» Principio de seguridad:; La informacién sujeta a Tratamiento por el responsable del
Tratamiento o Encargado del Tratamiento a que se refiere la presente ley, se debera
manejar con las medidas técnicas, humanas y administrativas que sean necesarias
para otorgar seguridad a los registros evitando su adulteracién, pérdida, consulta, uso
o acceso no autorizado o fraudulento;

s Principio de confidencialidad: Todas las personas que intervengan en el Tratamiento
de datos personhales que no tengan la naturaleza de publicos estan obligadas a
garantizar la reserva de la informacidn, inclusive después de finalizada su relacién con
alguna de las labores que comprende el Tratamiento, pudiendo solo realizar suministro
o comunicacién de datos personates cuando ello corresponda al desarrollo de las
actividades autorizadas en la presente ley y en los términos de esta.

DERECHOS DE LOS NINOS, NINAS Y ADOLESCENTES,

En el Tratamiento se asegurara el respeto a los derechos prevalentes de los nifios, niflas y
adclescentes.

Queda proscrito el Tratamiento de datos personales de nifios, nifias y adolescentes, salvo
aquellos datos que sean de naturaleza publica.

DERECHOS Y CONDICIONES DE LEGALIDAD PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS

Derechos de los Titulares. El Titular de los datos personales tendra los siguientes derechos:
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s Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los responsables del
Tratamiento o Encargados del Tratamiento. Este derecho se podré ejercer, entre ofros
frente a datos parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o
aquellos cuyo Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado;

s Solicitar prueba de la autorizacién otorgada al responsable del Tratamiento salvo
cuando expresamente se exceptiie como requisito para el Tratamiento, de conformidad
con lo previsto en el articulo 10 de la presente ley.

¢ Ser informado por el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento,
previa solicitud, respecto del uso que les ha dado a sus datos personales.

+ Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a
lo dispuesto en la presente ley y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen;

. Revocar la autorizacién y/o solicitar la supresion del dato cuando en el

Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales
y legales. La revocatoria y/o supresién procedera cuando la Superintendencia
de iIndustria y Comercio haya determinado que en el Tratamiento el
Responsable o Encargado han incurrido en conductas contrarias a estaley y a
la Constitucion;

s Acceder en forma gratuita a sus datos personales que hayan sido objeto de
Tratamiento. Autorizacion del Titular. Sin perjuicio de las excepciones previstas en la
ley, en el Tratamiento se requiere la autorizacién previa e informada del Titular, la cual
debera ser obtenida por cualquier medio que pueda ser objeto de consulta posterior.

Casos en que no es necesaria la autorizacion. La autorizacién del Titular no sera necesaria
cuando se trate de:

« Informacién requerida por una entidad putblica o administrativa en ejercicio de sus
funcicnes legales o por orden judicial;
Datos de naturaleza publica;
Casos de urgencia médica o sanitaria,
Tratamiento de informacién autorizado por la ley para fines histéricos, estadisticos o
cientificos;

» Datos relacionados con el Registro Civil de las Personas.

Quien acceda a los datos personales sin que medie autorizacidn previa debera en tode caso
cumplir con las disposiciones contenidas en la presente ley.

Suministro de la informacion. La informacién solicitada podra ser suministrada por cualqguier
medio, incluyendo los electronicos, segun lo requiera el Titular. La informacion debera ser de
facil lectura, sin barreras técnicas que impidan su acceso y deberé corresponder en un todo a
aquella gque repose en la base de datos.

El responsable del Tratamiento, al momento de solicitar al Titular la autorizacion, debera
informarle de manera clara y expresa lo siguiente:

o El Tratamiento al cual serdn sometidos sus datos personales y la finalidad de este;
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» El caracter facultativo de la respuesta a las preguntas que le sean hechas, cuando
estas versen sobre datos sensibles o sobre los datos de las nifias, nifios y
adolescentes;

+ |os derechos que le asisten como Titular;

* lLa identificacién, direccion fisica o electrénica y teléfono del responsable del
Tratamiento

El responsable del Tratamiento debera conservar prueba del cumplimiento de lo previsto en el
presente articulo y, cuando el Titular lo solicite, entregarle copia de esta.

Personas a quienes se les puede suministrar la informacién. La informacion que retina las
condiciones establecidas en la presente ley podra suministrarse a las siguientes personas:

* Alos Titulares, sus causahabientes o sus representantes legales;

» Alas entidades publicas o administrativas en ejercicio de sus funciones legales o por
orden judicial,

+ Alos terceros autorizados por el Titular o por la ley.

¢ Reclamos.

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en una base de
datos debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando adviertan el presunto
incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en esta ley, podran presentar un
rectamo ante el responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento el cual sera
tramitado bajo las siguientes reglas:

El reclamo se formulard mediante solicitud dirigida al responsable del Tratamiento o al
Encargado del Tratamiento, con la identificacion del Titular, la descripcién de los hechos que
dan lugar al reclamo, la direccién, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer.
Si el reclamo resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (8) dias
siguientes a la recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses
desde la fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacién requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo. En caso de que quien reciba el reclamo no sea
competente para resolverlo, dara traslado a quien corresponda en un término maximo de dos
(2) dias habiles e informaréa de la situacion al interesado.

Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que diga
‘reclamo en tramite” y el motivo de este, en un término no mayor a dos (2) dias habiles. Dicha
leyenda debera mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.

El término méximo para atender el reclamo sera de quince (15) dias hébiles contados a partir
del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el reclamo dentro
de dicho término, se informaré al interesado los motivos de la demora y la fecha en que se

atendera su reclamo, la cual en ninglin caso podra superar los ocho (8) dias habiles siguientes
al vencimiento del primer término.

Deberes de los responsables del Tratamiento. Los responsables del Tratamiento deberan
cumplir los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la
resente ley y en otras que rijan su actividad:
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Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de habeas
data.

Solicitar y conservar, en las condiciones previstas en la presente ley, copia de la
respectiva autorizacién otorgada por el Titular.

Informar debidamente al Titular sobre la finalidad de Ia recoleccion y los derechos que
le asisten por virtud de la autorizacién otorgada.

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento.
Garantizar que la informacién que se suministre al Encargado del Tratamiento sea
veraz, completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible.

Actualizar la informacién, comunicando de forma oportuna al Encargado del
Tratamiento, todas las novedades respecto de los datos que previamente le haya
suministrado y adoptar las demas medidas necesarias para que la informacién
suministrada a este se mantenga actualizada.

Rectificar la informacion cuando sea incorrecta y comunicar lo pertinente al Encargado
del Tratamiento.

Suministrar al Encargado del Tratamiento, segin el caso, Unicamente datos cuyo
Tratamiento esté previamente autorizado de conformidad conlo previsto en la presente
ley;

Exigir al Encargado del Tratamiento en todo momento, el respeto a las condiciones de
seguridad y privacidad de la informacion del Titular.

Tramitar las consultas y reclamos formulados en los términos sefalados en la presente
ley,

Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y en especial, para la atencién de consultas y reclamos,
Informar al Encargado del Tratamiento cuando determinada informacion se encuentra
en discusion por parte del Titular, una vez se haya presentado la reclamacién y no haya
finalizado el trémite respectivo.

Informar a solicitud del Titular sobre el uso dado a sus datos.

Informar a la autoridad de proteccion de datos cuando se presenten violaciones a los
codigos de seguridad y existan riesgos en la administracién de la informacion de los
Titulares.

Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

Deberes de los Encargados del Tratamiento. Los Encargados del Tratamiento deberan cumplir
los siguientes deberes, sin perjuicio de las demas disposiciones previstas en la presente leyy
en otras que rijan su actividad:

Garantizar al Titular, en todo tiempo, el pleno y efectivo ejercicio del derecho de hdbeas
data,;

Conservar la informacion bajo las condiciones de seguridad necesarias para impedir
su adulteracion, pérdida, consulta, uso o acceso no autorizado o fraudulento;

Realizar oportunamente la actualizacion, rectificacién o supresién de los datos en los
términos de la presente ley;

Actualizar la informacion reportada por los responsables del Tratamiento dentro de los
cinco (5) dias habiles contados a partir de su recibo;

Tramitar las consultas y los reclamos formulados por los Titulares en los términos
sefialados en la presente ley;
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¢ Adoptar un manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado
cumplimiento de la presente ley y, en especial, para la atencién de consultas y reclamos
por parte de los Titulares,;

» Registrar en |la base de datos la leyenda “reclamo en tramite” en la forma en que se
regula en la presente ley;

» Insertar en fa base de datos la leyenda “informacién en discusién judicial’ una vez
notificado por parte de la autoridad competente sobre procesos judiciales relacionados
con la calidad del dato personal;

« Abstenerse de circular informacién que esté siendo controvertida por el Titular y cuyo
blogueo haya sido ordenado por ia Superintendencia de Industria y Comercio;

» Permitir el acceso a la informacion Gnicamente a las personas que pueden tener acceso
aella;

» Informar a la Superintendencia de Industria y Comercio cuando se presenten
violaciones a los cédigos de seguridad y existan riesgos en la administracion de la
informacion de los Titulares;

e Cumplir las instrucciones y requerimientos que imparta la Superintendencia de
Industria y Comercio.

MARIO ALEJANDO CADAVID CADA
Gerente ESE HOSPITAL
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